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1.1. ANÁLISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

El Observatorio de Tendencias de la 
Academia en Diseño es el esfuerzo 
conjunto de una serie de actores que busca 
identificar las principales características 
de los programas de formación de los 
diseñadores en todas sus disciplinas, en 
todos sus niveles. Su objetivo principal 
es identificar el “estado del arte”, a nivel 
nacional, de la formación en diseño, 
sus “tendencias” y proyecciones más 
destacadas, permitiendo además verificar 
su coherencia con las oportunidades reales 
del mercado en este campo.

OTA se proyecta bajo los parámetros de 
fortalecimiento y expansión de su campo a 
observar por etapas; en primera medida a 
nivel de estudiantes, vinculado directamente 

con la actividad de formación en Diseño, 
en una segunda etapa pretende ampliarse 
a formación y ejercicio profesional, en la 
tercera etapa proyecta interactuar tanto 
con los estudiantes, los profesionales y la 
industria; teniendo para este momento 
el panorama completo de la actividad de 
diseño en el país.

*En el caso de OTA no se realiza capa de 
inconsistencias debido a que el pescadito no 

corresponde completamente a un estado actual.

La presente herramienta de Pescadito del 
Observatorio de Tendencias de la Academia  
se construyó con la información de lo que 
es y de lo que debería ser en el corto plazo.

CAPÍTULO 1
DE CONSTRUCCIÓN
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1.2 ANÁLISIS DE USUARIO Y SISTEMA

En cuanto a los hallazgos y oportunidades 
encontradas en el mapeo de OTA, se 
identifican la importancia de los actores 
en la consolidación del Observatorio, 
además de su interacción en el proceso de 
crecimiento y fortalecimiento. Se evidencia 
que se deben diseñar estrategias propicias 
para dicha que interacción sea constante, 
dinámica y efectiva. 

En cuanto a los procesos se identifica 
que además de observar, visualizar y 
documentar el estado del arte de la 
actividad de formación en diseño, dicho 
resultado debe tener un fin determinado 
de aplicación o utilidad para los usuarios 
del observatorio; por tanto deben ser 
leídas y consideradas las necesidades de 
información o conocimiento de dichos 
usuarios para crear un portafolio de 
servicios coherente y pertinente.
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1.2.2 ENTREVISTAS

NECESIDADES QUE 
PODRÍA SUPLIR UN OTA

INTERACCIÓN ENTRE LA 
UNIVERSIDAD Y EL 

OBSERVATORIO

PERTINENCIA DE OTA 
PARA UN PROGRAMA DE 

DISEÑO

INFORMACIÓN QUE 
ESPERA OBTENER DEL 

OBSERVATORIO

CÓMO SE NUTRIRÍA 
CONSTANTEMENTE EL 

OBSERVATORIO?

Entrevista 1 Entrevista 2

Diferenciar

Programas de 
Formación 

Universidades

Evidenciar

Puntos Comunes 

Estado del arte

Contenidos para 
estudiantes colegios

En doble vía 

En donde los actores se 
nutren permanentemente

Ejm: Adecuaciones al plan 
de estudios en diferentes 
aspectos 

Para estar actualizado con 
información de interés 
común 

Para evaluar el nivel de los 
egresados de la institución

Para evidenciar condiciones 
con las que se debe formar 
a un profesional para que 
esté preparado y responda 
de la mejor manera a la 
sociedad

Consulta abierta con info 
como:

Planes de estudios - 
Bibliografía - Resultados - 

Proyectos de Grado - 
Proyectos de Investigación - 

Profesores - 
Especializaciones

Datos númericos con y sin 
especificidad 
Información estadística útil

U - Empresa - Estado

Proyectos de universidades

Iniciativas a nivel mundial

Panomara general, mundial, 
historicol

Politicas

Información de ambitos 
diferentes

Cultura - sociedad

Nivel Cuantitativo 

Nivel Cualitativo

Elementos que permitan 
contrastar a nivel nacional e 
internacional

Relación de las formas de 
enseñanza con 
problematicas del país - 
coherencia - 

Como insumo fundamental 
en los procesos de reflexión 
curricular, 

Como instrumento base 
para mecanismos de 
gestión académica

Para interferir en las 
didácticas de los planes de 
estudios 

Para contribuir en la gestión 
de cambios curriculares

Importantísimo en la 
proyección académica 

Beneficio reciproco

Lineas transversales que 
tengan un norte

“No para que cada 
programa enseñe lo mismo, 
sino para que entre las 
diferencias de cada visión y 
modelo de enseñanza se 
nutra a la actividad de 
formación”

Lineas de 
especialización

Competencias de los 
profesionales 

Brindar

Validar

Acompañamiento

Programas de 
Formación 

Como se enseña el 
diseño?

Apoyo

Revisión mecanismos de 
autoevaluación

Estado del arte -Colombia 
y Mundo

Formas de enseñanza 
coherentes con la situación 
del país

Estrategias pedagógicas

Establecer

Diferenciar

Comunicación 

Pertinente

Plataforma

Alianzas Iniciativas

Información

Interacción 
Constante

Incorporación 
automática
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En las entrevistas realizadas a directores 
de programas académicos profesionales 
resulta evidente la utilidad e interés en 
una herramienta como el Observatorio de 
Tendencias de la Academia; configurándose 
como un instrumento pertinente para 
la actividad de formar profesionales en 
diseño.

Se concluye la importancia de que el 
observatorio se formalice bajo un ente 
gubernamental, debido a que esto respalda 
la imparcialidad, objetividad, confiabilidad 
de la información para los diferentes 
actores que involucraría. 

En cuanto a la información aportada por 
el observatorio, debe estar de manera 
puntual y oportuna, con los contenidos que 
los usuarios del mismo requieren; bien sea 
de manera cualitativa o cuantitativa. Se 
pone sobre la mesa, la posibilidad de que 
el observatorio además de visualizar el 
estado del arte de la formación en diseño 
en el país, establezca relaciones con entes 
administrativos o presente relaciones con 
un panorama mundial del diseño

Es necesario mantener una mirada 
constante sobre los procesos de innovación 
y el mismo desarrollo al interior de los 
diferentes programas de diseño del país. 
La recolección de estos datos probará 
ser un buen termómetro de la dirección 
de los centros educativos y verificar la 
coherencia de la educación en diseño con 
las oportunidades reales

CONCLUSIONES - ENTREVISTA
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1.2.3  SYSTEM MAPPING 

En el observatorio de tendencias se 
plantea comunicación en doble vía con los 
actores involucrados, en los cuales el flujo 
de datos y producto son la generalidad; 
el acceso de consulta y obtención de la 
información de manera puntual, oportuna y 
clara es un factor determinante en el buen 
funcionamiento del observatorio.

Las entidades de educación tanto públicas 
como privadas, se configuran como un 
importante actor; en la observación del 
estado del arte de la actividad de formación 
de diseño en el país, y su interacción 
con el observatorio y el resto de actores 
crearía un ambiente propicio para tener 
información veraz y para el uso mismo de 
una herramienta como OTA.

En dicho ambiente aparecen también las 
entidades de regulación y los gremios 
académicos, profesionales y empresariales 
que complementan el panorama y contexto 
del diseño en nuestro país.

DIRECTIVOS

AGREMIACION
EMPRESARIAL

•• ••••• • • •• • • •

OTA

ENTIDADES 
DE EDUCACIÓN

PÚBLICA

ENTIDADES 
DE EDUCACIÓN

PRIVADA

•• •••••• •••••• ••••

ASESOR
DOCENTE

ESTUDIANTES

PRODUCTO

DATOS

PRODUCTO

DATOS

ENTIDADES PÚBLICAS 
DE REGULACIÓN

DATOS

PRODUCTO

NORMATIVA

AGREMIACION
ACADÉMICOS

DATOS

PRODUCTO

DATOS

EXHIBICIÓN
COMUNICACIÓN

EXHIBICIÓN
COMUNICACIÓN

REPUTACIÓN

1

RECOMENDACIONES

INDUSTRIA
RECOMENDACIONES

DATOS

PROFESIONAL

AGREMIACION
PROFESIONAL

NORMATIVA

REPUTACIÓN

1

DATOS

DATOS

REPUTACIÓN

1

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

EXHIBICIÓN
COMUNICACIÓN
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1.3 CARACTERIZACIÓN

El presente Diagnóstico se enmarca dentro 
de la RAD, pero se enfoca específicamente 
en su spin off.

El Observatorio de Tendencias de 
la Academia requiere establecer un 
planeamiento estratégico claro y 
estructurado, sobre el cual se creen las 
bases conceptuales, administrativas, 
logísticas y de gestión que consoliden el 
proyecto. Dicho planteamiento estratégico 
está en proceso de construcción por lo cual 
es necesario trabajar en su consolidación.

El área operativa  sería en orden la próxima 
a definir y consolidar los lineamientos 
necesarios para crear de manera coherente 
el tipo de productos y/o servicios que 
requieren los usuarios del observatorio, 

A nivel táctico no se proyecta mayor 
intervención por los alcances del proyecto. 
Pero es claro que el observatorio requiere 
definir una estrategia clara de comunicación 
que le permita cumplir con su propósito.

ESTRATÉGICO

OPERATIVOTÁCTICO

Debido a que OTA es un proyecto en 
construcción, el presente esquema 
corresponde a la intervención del equipo 
PADI.
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1.3 REFERENTES

Observatorio de 
tendencias de Bogotá – 
OTB – De la Cámara de 

Comercio de Bogotá

INICIO PROPÓSITO LINKALIANZAS ESTRATÉGICAS TALENTO HUMANO SECTORES ANALIZADOS

2008 Posicionar internacionalmente la 
identidad y características del diseño 

de los productos y servicios de las 
empresas de Bogotá y 

Cundinamarca, a la luz de las 
tendencias globales y locales sobre el 

comportamiento del consumidor.

Instituto Future Concept Lab de 
Milán, reconocido por su 

observatorio global de tendencias 
y comportamiento de 

consumidores, así como el análisis 
cualitativo de los mismos.   

Se han capacitado conjuntamente a 
20 coolhunters quienes desde el 2008 

han participado en dos etapas de 
investigación utilizando una 

metodología de observación y registro 
fotográfico

Servicios de salud, agroindustria, 
moda y turismo corporativo y de 

negocios.

Observatorio de ten-
dencias del INTI textiles 
– Instituto Nacional  de 
Tecnología Industrial / 

Buenos Aires 

Finales de 
los 90´s

La intuición creativa, la observación, 
la interpretación, y la difusión 

accesible son ejes de trabajo del 
Observatorio. Investiga, releva, 

observa, analiza, interpreta y difunde 
los conceptos macro y micro de las 

tendencias en textiles, indumentaria, 
accesorios y calzado (categorías, 
tipologías, materiales, paletas de 

colores).

Las empresas y los diseñadores 
argentinos

El equipo del Observatorio, 
multidisciplinario, está integrado por 

profesionales de disciplinas del diseño, 
las ciencias sociales y el marketing

Textiles, indumentaria, accesorios y 
calzado

http://www.inti.gob.ar/textile
s/tendencia.htm

Observatorio de Análisis 
de tendencias – Funda-

ción Botín  / Madrid 

Fundación 
1964

Profundizar en el conocimiento de 
temas relevantes y tratar de definir 
las tendencias que están marcando 

los procesos de cambio en las 
sociedades de nuestro tiempo.

/ / Sus campos de atención son el 
desarrollo socioeconómico y 

político, la administración de los 
recursos hídricos, la evolución de 
las ideas estéticas y sociales y los 
nuevos horizontes de la física y la 

energía.

http://www.fundacionbotin.o
rg/observatorio-de-tendenci

as_areas.htm

http://www.fundacionbotin.o
rg/observatorio-de-tendenci

as_areas.htm

http://www.inti.gob.ar/textile
s/tendencia.htm

Observatorio del Agua  
– Fundación Botín  / 

Madrid

1998 Ofrecer ideas y aportar datos que 
sean relevantes a nivel de la toma de 

decisiones.  La misión del 
Observatorio del Agua es ofrecer 

soluciones innovadoras a los 
problemas de gestión del agua.

Cuenta con la colaboración de la 
Universidad Complutense. El 

Observatorio dispone de una sede 
fundamental para el trabajo de 

acción conjunta en la UPM, con el 
equipo dirigido por el Sub-Director 

del Observatorio el Catedrático 
Alberto Garrido

Su equipo se compone de un grupo 
interdisciplinar de 11 científicos que 
combinan ciencias naturales con la 
economía y las ciencias sociales en 

dos sedes, una localizada en la 
Universidad Complutense de Madrid y 
otra situada en el CEIGRAM, Centro de 

Investigación de la Universidad 
Politécnica de Madrid. 

Se especializa en el análisis de 
temas vinculados al agua de 
relevancia nacional y global

http://www.tendenciashabita
t.es/

Observatorio de 
tendencias del hábitat - 

OTH / España

2005 Actuar como sistema de generación y 
difusión de conocimiento relativo a 
las tendencias en el hábitat. Siendo 

así, en una herramienta de 
información para la toma de 

decisiones estratégicas que influyen 
en la empresa (diseño, comunicación, 

marketing, estrategia empresarial, 
etc.).

Instituto de Tecnología Cerámica 
(ITC), Instituto Tecnológico del 

Mueble, Madera, Embala je y Afines 
(AIDIMA) y el Instituto Tecnológico 

Textil (AITEX), 

El grupo de investigación está 
formado por expertos en diseño, 

arquitectura, comunicación y análisis 
de mercado; además cuenta con 
expertos externos en sociología, 

psicología social y estética

Estudio de los cambios en el 
hábitat. Nuestros campos de 

experiencia van desde el hábitat 
(arquitectura, mobiliario, 

revestimiento, textil, interiorismo, 
etc.), pasando por la comunicación 
(publicidad, distribución, mercado, 
marketing) hasta los campos más 
socioculturales (como afectan los 

cambio en las relaciones sociales, la 
familia, la cultura, etc. en el mundo 

de la empresa)

http://www.elobservatorioce
telem.es/hemeroteca/

Observatorio CETELEM 
/ España

1997 Su misión es llevar a cabo estudios 
regulares para analizar el consumo y 
sus nuevas tendencias. Estos trabajos 

analizan el comportamiento y los 
hábitos de compra de los ciudadanos 

españoles

El Observatorio Cetelem se publica 
en la actualidad en numerosos 

países (Alemania, Bélgica, España, 
Francia, Italia, Portugal, Hungría, 

República Checa, Serbia, 
Eslovaquia, Polonia, Rumanía), 

Turquía (mercado del automóvil), 
Rusia y también en Brasil

El grupo de investigación está 
formado por expertos en diseño, 

arquitectura, comunicación y análisis 
de mercado; además cuenta con 
expertos externos en sociología, 

psicología social y estética

Consumo Europeo: Presenta el 
panorama del consumo en Europa, 

basado en el análisis de las 
encuestas realizadas en 13 países. 

Consumo de la Distribución: Estudia 
el consumo y la distribución en 

España. Consumo del Automóvil: A 
nivel Europeo y Nacional (España).

http://observatorio.sena.edu.
co/index.html

Observatorio Laboral y 
Ocupacional 

Colombiano - SENA

/ Vigilar el comportamiento de   las 
ocupaciones, partiendo de diversas 
fuentes de información del mercado 
laboral.  Provee información a nivel 

nacional,  que contribuye  a  la 
orientación de acciones de formación 

y empleo.

DANE, Servicio Nacional de Empleo, 
Ministerio de Protección Social, 

Equipo de trabajo capacitado 
compuesto por: 1 Coordinador y 7 

Profesionales.

Clasificación Nacional de 
Ocupaciones, 

http://www.futureconceptlab
.com

Future Concept Lab / 
Milán - Italia

1996 Detección de paradigmas, 
Macrotendencias, Microtendencias y 

conceptos para hacer frente a los 
cambios que tienen lugar en todas 
las dimensiones de la vida social e 
individual. Desde dentro de cada 
industria que es posible aprender 
sobre las tendencias globales y 

locales, los más sensibles grupos 
objetivo y los conceptos más 

avanzados para la gestión del 
mercado en constante cambio.

Clientes: Mediante la utilización de 
estos conocimientos en relación 

con los escenarios emergentes en 
diversos sectores, empresas como 
Barilla, Coca-Cola, COOP, Feltrinelli, 

Ferrero, Fiat Brasil, Gruppo Coin, 
LG Electronics, L'Oreal, Nokia, 

Percassi, Petrobras, Philips, Procter 
& Gamble, Samsung, Yoox y ferias 

como Cosmoprof, Euro Kitchen, 
Première Vision, y el Salone del 

Mobile, han sido capaces de definir 
estratégicamente sus propias 
estrategias de inversión y de 

negocios.

Grupo de 19 profesionales

Principales Países: Bélgica, Brasil, 
Finlandia, Francia, Alemania, Holanda, 
Italia, Japón, Corea, Portugal, España, 
Suecia, Suiza, Tailandia, Reino Unido, 

EE.UU, 
Colombia

Cámara de Comercio de Bogotá, 
Escuela Arturo Tejada Cano, Inexmoda, 

Universidad Pontificia Bolivariana

Observadores de la industria (de la 
tecnología a los medios de 

comunicación, desde la moda a la 
alimentación, cosméticos o artículos 

para el hogar)

https://observatorio.iti.upv.es
/about/

Observatorio 
Tecnológico – Instituto 

Tecnológico de 
Informática / España

1997 Prestar un servicio de Vigilancia 
Tecnológica, con una infraestructura 
informática especifica que permite 
recopilar, almacenar, categorizar y 

mostrar información 
científico-tecnológica relevante que 

brinda a sus usuario [empresa o 
institución científica] la posibilidad 

de trazar planes y formular 
estrategias tecnológicas minimizando 

la incertidumbre y potenciando de 
esta forma la innovación y el 

desarrollo. 

Instituto Tecnologico de 
Informatica – ITI / Observatorio 

Financiado por: IMPIVA , Generalitat 
Valenciana (Conselleria 

d´indústria, comerc i innovació), 
Union Europea, Gobierno de 

España (Ministerio de Ciencia e 
Innovación)

Servicios: 
Boletines Personalizados
Informes de Tendencias
Informes de Tecnologías

Informes de referencias bibliográficas
Caracterización de categorías 

temáticas
Venta de Documentación no Libre
Asesoramiento Personalizado en 

Licitaciones Internacionales
Planes Estratégicos Personalizados de 

Innovación e Internacionalización.

Difusión de Información: Portal web del 
Observatorio, Buscador, Sindicación de 

Contenidos, Envio de Boletines 
Electrónicos.

Se definen diez área temáticas con 
las áreas que se han considerado 
como tendencia en el sector TIC: 

Calidad de Software, Computación 
Inteligente, Comunicaciones y 

Sensores, Ingeniera del Software, 
Multimedia, Sistemas de 

Información Geográfica, Seguridad 
Informática,  Sistemas Distribuidos, 

Software Libre, Tecnologías del 
Lenguaje, Visión Artificial.

La anterior matriz muestra de básicamente 
la caracterización de algunos observatorios 
alrededor de distintas temáticas; se propo-
nen categorías como: propósito, alianzas, 
talento humano, sectores analizados. Con 
el análisis de contexto y referentes se pre-

tende  establecer los lineamientos básicos 
que debe tener el Observatorio de Tenden-
cias de manera que sea útil, coherente y es-
tructurado. Dicha etapa aún se encuentra 
en desarrollo.
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Como parte del Programa de Acompañamiento en Diseño Integral, se presentan en este 
documento las conclusiones correspondientes al taller de escenarios futuros desarrolla-
do por el equipo del PADI para estar en la capacidad de conceptualizar productos, servi-
cios, imágenes de marca o estrategias para las empresas con las cuales se desarrolla el 
programa.
El taller de escenarios futuros parte del entendimiento global del desarrollo en el país 
desde seis perspectivas que influencian y definen dicho desarrollo -demográfica, econó-
mica, política, social, tecnológica y de medio ambiente- partiendo el escenario desde el 
año 1995 hasta el año actual (2013) y se realiza una proyección de tendencias en estos 
seis aspectos para la conceptualización del país al año 2035. Este espectro temporal se 
decidió a partir de los planes de desarrollo de algunos de los sectores que firman parte 
de los proyectos PADI+2013.
Para el funcionamiento y obtención de resultados de calidad dentro del taller se usaron 
diferentes metodologías dentro de las cuales se encuentran:
- Forecasting y Construcción de escenarios. Los “pronósticos son procesos críticos y con-
tinuos que se necesitan para obtener resultados fiables durante la planificación de un 
proyecto” (José Ferrater Mora, Diccionario de Filosofía). En esta metodología se plan-
tea un dominio sobre el que se analizan un conjunto de temas que permitirán descubrir 
fuerzas y direccionadores, que combinadas posteriormente identificaran tendencias que 
describen un escenario presente/actual y permiten definir un escenario futuro.

INTRODUCCIÓN
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CONTEXTO

El análisis de los escenarios futuros parte 
desde el año 1995 para tener una clari-
dad frente a los aspectos que afectan el 
país en el momento actual. 
El análisis de tendencias en cada pers- 
pectiva se subdivide en temáticas que 
ayudan al entendimiento del mismo; 
dichas temáticas se diferencian por 
colores de los cuales habrán conven-
ciones para cada ocasión.

Para el área demográfica se estudiarón
los indices de población, fecundidad y mortalidad
entre otros divididos en los siguientes años:

Para el área social adicional a estudiar los índices 
generales de pobreza y balance social, se hizo una 
comparación entre hombres y mujeres para otros
indices estudiados. Dichos índices fueron:

Para el área económica se estudiarón
los indices de desempleo, los cambios en la
balanza comercial asi como en el PIB, jutando
ésto con la influencia de la inversión extranjera
en el país. 

Para el área de tecnología se estudió la influencia
de los programas de gobierno a lo largo de dichos 
años, se analizaron evento importantes como la 
conformación del ministerio TIC. 
Dichos programas afectan primeramente las áreas
de: Agricultura, Salud, Producción industrial, EBT 
(empresas de base tecnológica), entre otros.

Para el área ambiental se estudio como tema base
el calentameinto global, entendiendo los cambios
climáticos en glasiares, emisiones de carbón y en 
general la temperatura de la tierra. Paralelamente
se evaluó la dispersión de enfermedadesque con-
llevan dicho cambio climático.

Para el área política se hizo una investigación
acerca de los presidentes elegidos desde 1995
hasta el 2013, junto con los partidos políticos que
éstos han representado y las campañas que defen-
dieron. Entendiendo así las consecuencias de cada
elección poítica y cómo se afectó o benefició el 
curso del país.

DEMOGRÁFICO

ECONÓMICO

POLÍTICO

SOCIAL

TECNOLÓGICO

MEDIO AMBIENTAL

Año 1991
Mujeres

· Analfabetismo
· Años de educación
· Educación superior

· Inmersión laboral

Año 2005
Hombres

Desempleo

Inversión extranjera

Año 2010

Año 2013

Año 2015

Año 2020

PIB
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DEMOGRÁFICO
COLOMBIA 2035

Colombia en el 2035 es un país con básicamente la misma geogra-
fía del país actual, en cuanto a la población aproxmadamente serán 
60’000.000 de habitantes que en términos de edad y por los estu-
dios ya analizados serán distribuidos de forma equitativa entre jó-
venes y la tercera edad, en comparación a los resultados de dicha 
distribución en el año presente.

Por lo anterior el rango de edad pasa de estar entre 15-19 a una  
edad un poco mayor. Comportamiento similar que tendrá el rango 
de población masculina vs la femenina que será aproximadamente 
de 30’000.000 o 29’000.000 para cada uno.

Lo relacionado con la esperanza de vida y mortalidad teniendo en 
cuenta lo avances tecnológicos y el mejoramiento en los sistemas 
de salud, va aumentar de 75 años a 79 años para el 2035. Tema que 
se relaciona directamente con la fecundidad la cuál se verá negati 
vamente afectada por las razones expuestas con anterioridad y 
bajará de 2,45 a 2,25.

Por último y como un comportamiento que se sigue notando en  
el paso de los años, la población aumentará de forma continua en 
las regiones mas influyentes del país, efecto que se dan también 
por las migraciones internas del país (como el desplazamiento 
forzado) y procesos de urbanización.
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ECONÓMICO
COLOMBIA 2035

Colombia en el 2035 es un país con un espectro económico favo-
rable tanto para el desempleo como para el desarrollo económico y 
productivo.

Se estima que el aumento del PIB alcance un 4.5% y el desempleo 
siga descendiendo en el mismo rango con el que se comporta 
actualmente, siendo inversamente proporcional al comportamiento 
del PIB. 

Este crecimiento del PIB puede darse debido a los programas de 
trasnformación productiva que ha venido apoyando el gobierno con 
gran empeño, permitiendo abrir campos de acción y reducir la 
brecha de innovación entre las industrias/productos migrantes al 
país junto con los de producción nacional. Concentrando los esfuer-
zos en hacer una industria colombiana mas competitiva.

1990  1994  1998  2002  2010
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Colombia para el 2035 será un país en el ámbito socio/político
que se encuentra en un gran limbo debido a los diálogos de paz
que sostiene el gobierno colombiano con los grupos al márgen 
de la ley en la Habana. Sin embargo, se pueden sacar dos gran-
des conclusiones que mezclan tanto social como político.

Se pronostica un gran empoderamiento de la mujer que le 
permitirá una mayor participación laboral de alto nivel, con-
tando además con una mejor preparación intelectual que le
facilita acceder a dichos puestos.

SOCIO/POLÍTICO
COLOMBIA 2035

Mejores oportunidades para la equidad de género logra posi-
cionar de una mejor forma el rol de la mujer; teniendo en cuenta
que la población masculina y femenina es casi la misma en can-
tidad, la inserción laboral de la mujer reduciría en gran medida
las tasas de desempleo.

Al igual que en la actualidad, una disminución en las tasas de 
desempleo no siempre significan una mejor calidad de las ofer-
tas laborales, por lo cuál seguramente los indicadores de ines-
tabilidad laboral o informalidad laboral seguirán en ascenso.

Teniendo en cuenta que las proyecciones de informalidad la-
boral tienden a elevarse, se convierte en un indicador propor-
cional al fortalecimiento del SGSS. A mayor informalidad mayor
afiliación al SGSS lo cuál lograría que en el 2035 Colombia sea
un país con una cobertura del sistema de salud del 100%.
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Históricamente Colombia ha sido un país dividido por dos grandes
vertiéntes políticas (liberales y conservadores), sin embargo en los
últimos años se ha experimentado un fomento de partidos políticos
híbridos que reunen valores tanto de derecha como de izquierda.
Esto ha logrado que se tergiversen los ideales políticos y se añore
las fuerzas de estos partidos tradicionales, se plantea que haya un
retroceso a dichos partidos que fomenten los valores tradicionales
tanto sociales como políticos.

SOCIO/POLÍTICO
COLOMBIA 2035

Bien sea que se firme o no un acuerdo de paz, si se avecinan dentro
de los planes políticos y militares, conceptos accionables como el de
“seguridad democrática ” del expresidente Álvaro Uribe que le per-
mitan al pueblo colombiano una mayor sensación de seguridad y
confianza en el país.

La seguridad democrática como concepto accionable de la presi-
dencia del Sr. Álvaro Uribe, dió como resultado una mayor sensa-
ción de seguridad en el país y sus fuerzas armadas, esto dió paso
a una mayor movilización de ciudadanos a lo largo y ancho del 
país. El encaminar de nuevo una “seguridad democrática” en el 
futuro del país junto con las leyes actuales de restitución de tierras
permitirían un regreso, de los desplazados por violencia y escasez,
a sus tierras; esto fomentaría el desarrollo rural y regional del país.

El fortalecimiento regional y rural del país podría traer consecuen-
cias tan favorables como la reducción de enormes brechas sociales
con las que aún se enfrenta Colombia. Sin embargo, también puede
ser un aliciente para combatir la fuerte inmigración de productos
internacionales; un fortalecimiento regional puede ser la forma de
contrarrestar la afectación que la inmigración internacional trae a
las industrias locales. 
Este panorama es posible siempre y cuando se planteen las norma-
tivas correspondientes al apoyo de la producción local.
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EJE AMBIENTAL
COLOMBIA 2035

Colombia en el 2035 es un país con básicamente la misma geogra-
fía del país actual, excepto por algunas regiones señaladas en el 
mapa contigüo en las cuales se perderá parte del territorio (las 
proyecciones ambientales le acuñan estos hechos a indundaciones 
masivas), las zonas mas afectadas serán Nariño, Cauca, Valle del 
Cauca y por el Atlántico: Sucre, Córodba, Cesar, Guajira y Magda-
lena.

Como es de esperarse Colombia perderá bastante terreno ecológi-
co a causa de la explotación minera y la inversión extranjera que 
apoya este tipo de prácticas; no solo por el impacto ambiental de 
ésto sino por el fomento que éstas le dan a la minería y explotación 
de recursos de forma ilegal. Las zonas mas afectadas por este 
aspecto son la zona costera norte del país. Se proyecta que entre la 
explotación minera, la permeabilidad del gobierno frente a posturas 
extranjeras en temas ambientales y el cambio climático, perdamos 
gran parte de nuestro territorio en estas zonas.

Si bien la minería afecta en gran parte las consecuencias climáti-
cas que sufra el país en el presente y futuro, la producción indus-
trial referente a recursos naturales como la deforestación de los 
bosques nativos facultan proyecciones que dictaminan la 
disminución de recursos naturales en zonas como el Amazonas. 
La disminución se concentra en la presencia y crecimiento de 
bosque nativo en la zona que se considera el pulmón del país. 
Actualmente 42% de la deforestación del país se concentra en la 
zona de Amamzonía abriendo campo al suelo desértico.

Por último, el cambio que genera la deforestación y destrucción 
de bosques nativos, da paso al crecimiento de superficie verde el 
en país, hoy en dia el 38% de la superficie total del país esta cubier
ta de ganadería. El crecimiento de superficie verde en el país da 

paso a impactos ambientales graves 
para nuestro futuro puesto a los 
componentes químicos de los 
desechos de los animales tales como 
su defecación.
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2.2   PLAN DE ACCIÓN

A continuación se describe en ni-
veles el plan de acción para OTA:

A Nivel Estratégico: Estructurando un mo-
delo de negocio al año 2015 que permita 
establecer un planteamiento claro y es-
tructurado, sobre el cual se creen las bases 
conceptuales, administrativas, logísticas 
y de gestión que consoliden el proyecto.

A Nivel Operativo: Por alcances del pro-
yecto y considerando que OTA, es un pro-
yecto en construcción, el equipo PADI a 
nivel operativo establece algunos pa-
rámetros   o lineamientos para los pro-
ductos que ofrecería el observatorio.

A Nivel Táctico: Estructuración y diseño 
del portafolio de servicios del Observato-
rio de manera que presente coherencia 
y pertinencia con su promesa de valor.

El apoyo general en los tres ejes Estraté-
gico, Operativo y Táctico por parte del 
equipo PADI, pretende establecer los linea-
mientos o recomendaciones básicas para 
que en el momento de constituir la mar-
ca se logre un equilibrio y alineación de 
la imagen e identidad del Observatorio.

IMAGEN
DE MARCA

IDENTIDAD
DE MARCA

VALOR
PROYECTADO

OPERATIVO
PRODUCTOS
Y SERVICIOS

TÁCTICO
PORTAFOLIO
Y PROCESOS

ESTRATÉGICO
MODELO DE

NEGOCIO

VALOR
PERCIBIDO

ESTRATÉGICO

OPERATIVOTÁCTICO

Estado actual de 
la empresa

Estado después de 
la intervención

Estado actual de 
la empresa

Estado después de 
la intervención

DIAGRAMA DE INTERVENCIÓN ALINEACIÓN DE MARCA

El eje de la marca de la RAD esta enmarcado 
en su propósito de representar y promocionar 
la disciplina académica del diseño en ámbitos 
nacionales e internacionales 

DIAGRAMA
OBSERVATORIO 

RECOMENDACIONES 
PORTAFOLIO

MODELO 
ORGANIZACIONAL 

OBSERVATORIO 2016
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IncIncHQHQ

OTA

GERENTE

PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO
EN DISEÑO INTEGRAL
M I N I S T E R I O  D E  C O M E R C I O ,  I N D U S T R I A  Y  T U R I S M O

FASE 3 / OTA

INFORMES 

IncIncHQHQIncIncHQHQ IncIncHQHQ

IncIncHQHQIncIncHQHQ IncIncHQHQ

Formación Técnica 
y Tecnólogica

DIRECTOR OPERATIVO
INTERNACIONAL

DIRECTOR OPERATIVO
NACIONAL 

REGIÓN ANDINA REGIÓN PACÍFICA REGIÓN AMAZÓNICA REGIÓN ORINOQUÍA REGIÓN CARIBE

Medir
Clasificar
Agrupar
Reportar

Formación en 
Pregrado

Formación en 
Postgrado

Formación Técnica 
y Tecnólogica

Formación en 
Pregrado

Formación en 
Postgrado

3.1 ESTRATÉGICO
3.1.1 ESQUEMA ORGANIZACIONAL OBSERVATORIO 

El  diagrama del observatorio evidencia la  
estructura del mismo; como se representa en 
el sistema dicha organización es jerárquica, 
en una primera etapa administrativa desde 
la cual se dicta el enfoque, se dirige la 
metodología y se selecciona un set de 
herramientas.  

Los directores operativos, encargados 
principalmente de interpretar, diseñar, 
organizar, clasificar la información; a 
nivel internacional dicha persona es la 
encargada de establecer alianzas con 
otros observatorios u organizaciones para 
generar el mapa general de la actividad 
de formación en diseño. A nivel nacional, el 
director operativo recopila la información 

por regiones; en los dos casos los nodos 
recopilan el mapeo general de la formación 
en nivel técnico, tecnológico, pregrado, 
postgrados. 

Los nodos regionales tienen a su cargo 
la responsabilidad de construir los 
informes expresados en lenguaje no 
solo cuantitativo ni cualitativo sino como 
integración de los dos saberes, se sugiere 
considerar presentaciones gráficamente 
atractivas, herramientas de mapeo, 
sencillos diagramas o infografías presenten 
la información; dichos informes serán 
posteriormente verificados por el director 
regional.

CAPÍTULO 3
ENTREGAR
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3. 2   TÁCTICO

3.2.1 MODELO OBSERVATORIO 2014

OTA
OBSERVATORIO DE 
TENDENCIAS DE LA 

ACADEMIA 

Fundación  

AUTONOMO 

OBSERVAR 

ESCALAS DE
OBSERVACIÓN ACADEMIA

SECTOR 
PRODUCTIVO SOCIEDAD PAÍS MUNDO

VISUALIZAR DOCUMENTAR

$

Públicos Privados

o 

Sin animo de lucro

Coorporación

ESTADO DEL ARTE

CONTENIDO
PROYECCIONESODA & OTA

WEB / BLOG /
MUESTRARIO DE 

DISEÑO

INFORME LIGHT
REPORTE

INFORME ROBUSTO
DETALLADO

ALIANZAS
TENDENCIAS

TÉCNICO

GREMIOS

DIRECTIVOS

ESTUDIANTES

FORMACIÓN
EN DISEÑO

USUARIOS

PROFESIONAL

ENTIDADES 
PÚBLICAS

ASESOR 
DOCENTE

[Tutor/Orientador]

TECNÓLOGO

PREGRADO

ESPECIALIZACIÓN

MAESTRÍA

DOCTORADO

INFO

En el modelo del observatorio se 
evidencia la necesidad de diferenciar 
las escalas de observación las cuales 
serían: Academia, Sector Productivo, 
Sociedad, País, Mundo; se proyecta que 
en una línea de tiempo en la que OTA 
se fortalezca y se empiecen a integrar 
e implementar progresivamente dichos 
niveles de observación. 

El estado del arte que observaría, 
visualizaría y documentaría OTA, se 
enmarca en la formación en diseño en 
todos los niveles. 

Las alianzas configuran un bloque 
estratégico fundamental para OTA, 
debido a que de esta manera se 
nutrirá constante y dinámicamente la 
información; a nivel nacional se propone 
una primera alianza con ODA que es 
Observatorio de Diseño Aplicado, en la 
medida que su articulación completa 
un panorama académico y profesional 
del diseño en el país, logrando 
conjuntamente resultados valiosos e 
interesantes.
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3.3   OPERATIVO
3.3.1  RECOMENDACIONES PORTAFOLIO DE  PRODUCTOS

En el modelo del observatorio 
se establecen 3 productos que 
estructurarían la información 
entregable por parte de OTA; cabe 
aclarar que el nivel de profundidad 
o especificidad de los mismos 
dependerá del tipo de usuario al cual 
estén dirigidos.

WEB: 
Es necesario que el observatorio 
cuente con información Online, a 
la cual los usuarios puedan acceder 
fácilmente, la especificidad del mismo 
de dichos informes es de nivel básico.

INFORME LIGHT:
Este informe presentará un nivel de 
profundidad mayor de lo compartido 
en la Web, se utilizarán diferentes 
herramientas.

INFORME ROBUSTO: 
Este informe tiene un mayor nivel de 
profundidad y especificidad tanto en 
la base de la información, como en 
la manera misma de la presentación. 
Las herramientas usadas en este 
informe son mucho más específicas 
y puntuales para cumplir con los 
requisitos explícitos de los usuarios.

WEB / BLOG /
MUESTRARIO DE 

DISEÑO

INFORME LIGHT
REPORTE

INFORME ROBUSTO
DETALLADO

INFO

Blog actualizado.
Articulación con 
plataforma de 

muestrario en diseño

Se presentará la información 
cualitativa y cuantitava. 

Uso de infografías, esquemas 
gráficos, herramientas para 

mapear información.

Requerimientos de Informe 
Light.

Descripción detalla de las 
herramientas usadas. 

Fichas Técnicas
Escenarios Futuros.

2013

2012201120102009200820072006200520042003 20252020201920182017201620152014
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E S C E N A R I O
F U T U R O

INICIO DEL
PREMIO.

PILARES:
Premisas de
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ENZIPAN
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ENZIPAN
LABORATORIOS
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DEFINICIÓN
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“INNOVACIÓN”
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ESTRUCTURA
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SOFTWARE + NUEVOS

CRITERIOS DE EVALUACIÓN.
INNOVACIÓN EN NIVELES
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2010200920062003

REGIONALIZACIÓN

ESTÍMULOS

VISIBILIZACIÓN

CANTIDAD DE
EMPRESAS

H I T O S

E V A L U A D O R E S

U n i v e r s i d a d
N a c i o n a l

U . N U . N U . N

C o m i t é  

·  +  R E G I O N A L

·  +  V I S I B I L I D A D

·  +  F A C I L I D A D  D E  R E C U R S O S

·  +  C U LT U R A  I N N O V A D O R A

·  +  C O O P E R A C I Ó N  E M P R E S A R I A L

·  I N S T R U M E N T O  +  R O B U S T O

·  +  A R T I C U L A C I Ó N  D E  A C T O R E S

·  M E J O R E S  C R I T E R I O S  D E  E V A L U A C I Ó N

·  +  F A C I L I D A D  D E  I N S C R I P C I Ó N

·  R O B U S T E C E R  P O S T - P R E M I O

·  A R T I C U L A C I Ó N  D E  L A S  I N S T I T U C I O N E S

P R E S I D E N C I A

O M P I

C O L C I E N C I A S

P O L I T É C N I C O
D E  V A L E N C A

D I R E C C I O N A D O R E S

Razón de ser.
fomentar cultura de
innovación en los em-
presarios.

Medalla de oro de la
ONPI, reconocimiento
por decreto y presencia
del presidente.

Reconocimiento de la
nación al empresario
emprendedor.

Superar premio a la
calidad 22-30.
Decreto para perdurar
en el tiempo.
Pertenencia.

INNPULSA se convierte
en proyecto diferente
para recibir recursos.
Acceder a Fomipyme.

Instructivos, instrumen-
tos y créditos de colcien-
cias pasan a Innpulsa.

Antioquia gana en
mayor porcentaje que
Cundinamarca.
Gobernador entrega
posgrados universit.

Hay requisitos más
exigentes.

Implementación de
versión digital.

*Resulta muy complejo.
Probablemente los micro
empresarios funcionan
mejor en papel.

Proyección internacional
a través de la Politécnica
de Valencia.

Donaciones gobierno de
España.
Se ofrecian Postgrados 
como incenivos

250 millones,
Evaluación técnica.

Incentivos, viaje a Israel
y Silicon Valley.

META 300 EMPRESAS

Publicación competiti-
vidad y productividad
para los ganadores.

Desarrollo e inclusión
de empresas viejas.

Evolución del impacto.
(Robustecer instrument)

APOYO INSTITUCIONAL 
Y COMPROMISO

ARTICULACIÓN DE LAS
INSTITUCIONES.

+ RECURSOS Y MEJORAS
EN INSTRUMENTOS

HACER VISIBLE ESQUEMA
DE PATENTES

HACER FÁCIL LA 
INNOVACIÓN

NO DEBE SER
EXCLUYENTE GENERA-

CIONALMENTE

CONSOLIDAR LA CULTURA
DE LA INNOVACIÓN

HACER VISIBLE
ORGANIZACIONES RELA-

CIONADAS AL PREMIO

ESTRUCTURACIÓN DE
LA PLATAFORMA

SOSTENIBILIDAD

AMPLIAR RANGO DE
OPORTUNIDADES AL

EMPRESARIO

PREMIAR CULTURA
DE INNOVACIÓN, NO

SOLO PROYECTOS

FACIL ACCESO A LOS
RECURSOS DEL PREMIO

EVALUAR EL PROGRAMA
DESDE PERSPECTIVA

DEL EMPRESARIO

CLARIFICAR MOTIVACIÓN
DE IMPULSO A LAS

EMPRESAS

SABER QUÉ BENEFICIOS
GENERAN A LA SOCIEDAD

QUE INFLUYEN

LLEVAR EMPRESAS
A SER DE TALLA

MUNDIAL

DIFUNDIR DE MANERA
MÁS EFECTIVA PARA

ASEGURAR # EMPRESAS

INFORMAR BIEN,
MOSTRAR QUÉ ES 

INNOVACIÓN

INCENTIVOS ACORDE
A LA NECESIDAD
DEL EMPRESARIO

NO COMPETIR, SINO
COLABORAR FRENTE

A UNA META

REGIONALIZAR,
“NOS VAMOS TODOS

DE LA MANO”

PARTICIPACIÓN
PROGRESIVA

FORTALECER MERCADO
NACIONAL. “NO TODAS

QUIEREN EXPORTAR”

COMUNICACIÓN WEB,
CONTACTO DIRECTO

CON EMPRESARIO

INCLUIR PAISES
INVITADOS

CONJUNTO DE SERVICIOS
ARTICULADOS AL

REDEDOR DEL PREMIO

TENER LECTURA EFECTIVA
DEL CLIENTE /
EMPRESARIO

150

+- 

I N N P U L S A

+

U . NO t r o U . N U . N U . N U . NU . N

LABORATORIOS
ESKO LTDA

DISMET SAS

EPIC INNOVA 

AULAS AMIGAS

TECH4 RIDERS

CASHERY

AULAS AMIGAS

SANDESOL
SA ESP

PREMIO INNOVA

ProexportSena

SIC

DNP

COLCIENCIAS

ACOPIMin CIT 

INNPULSA

PREMIO INNOVA

4 Categorias [Tipo de Em-
presas]

2 Modalidades [Innovación y 
Diseño]

Evaluación [Producto, Servi-
cio, Proceso]

MICRO
EMPRESARIOS

PEQUEÑOS
 EMPRESARIOS

MEDIANOS
 EMPRESARIOS

ALIANZA UNIVERSIDAD - 
EMPRESA MIPYME

Incentivos

-Reconocmiento oficio
-Apoyo para recibir asisten-

cia capacitación, gestión 
empresarial y/o tecnológico

-Representación ferias

Cumplir metas 
anuales de 

convocatoria

NIVEL DE 
DESARROLLO DE 

INNOVACIÓN EN EL 
PAÍS

CULTURA DE 
INNOVACIÓN

Creado por el 
Decreto 1780 de 

2003 y su 
modificatorio 4490 

de 2006

Concepto de 
Innovación: 

Organización para 
la Cooperación y el 

Desarrollo 
Económico (OCDE)

Pretende crear 
mecanismos para 

fomentar una cultura 
hacia la innovación y el 
desarrollo tecnológico, 

reconocer y estimular el 
talento innovador, las 

investigaciones aplicadas 
a las empresas

ETAPA 1: INSCRIPCIÓN - EVALUACIÓN DE LAS 
PROPUESTAS

ETAPA 2: SELECCIÓN EMPRESAS VISITA

ETAPA 3: EVALUACIÓN DE EMPRESAS

ETAPA 5: EXPEDICIÓN DEL DECRETO

ETAPA 6: OTORGAMIENTO - PREMIACIÓN

ETAPA 4: RECOMENDACIONES/INFORMES DEL 
JURADO

Convocatoria no muy 
publicitada

Poca Difusión

Formato no amigable, 
demasiado extenso

No hay claridad en criterios 
del premio

Pésima ayuda/apoyo para 
diligenciamiento 

Comunicación Interna entre el 
Estado

Desarticulación de actores

No hay claridad en el objeto 
del premio

Los ganadores del Premio no 
pueden participar en 

convocatoria de INNPULSA

No premian cultura de 
innovación, premian un 

producto

LOS COMENTARIOS 
CONSIGNADOS EN EL PRESENTE 
DOCUMENTO PERTENECEN A LAS 
OPINIONES DE LOS EMPRESARIOS  

ASISTENTES AL TALLER DE 
CO-CREACIÓN CON GANADORES 
DEL PREMIO INNOVA DEL DÍA 12 DE 

SEPTIEMBRE DE 2013

Inconsistencias en la 
información

No cumple lo que promete

Premio de 5ta categoría

No existe apoyo, ni respuestas 
a inconformidades

No se percibe un 
reconocimiento

Inconformidad total con 
proceso de reclamación de $

Presentaciones en ferias sin 
público

No existe acompañamiento 
constante

Poca comunicación 
Empresa - Premio

No hay retroalimentación

Deficiente publicidad del 
evento

Es importante presencia del 
Presidente

“Es una ceremonia para salir 
del paso”

PES ESTRATEGICO + OPINIÓN EMPRESARIOS
PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO
EN DISEÑO INTEGRAL
M I N I S T E R I O  D E  C O M E R C I O ,  I N D U S T R I A  Y  T U R I S M O

...es como estar
en casa

Línea de calzado para aquellas
personas que alternan el trabajo en

casa con caminatas por la ciudad.

Personas con conciencia 
ambiental que buscan 

un alto grado de 
personalización en sus productos.


